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FORMA PARTE DE UNA EMPRESA RECONOCIDA

> Sede - Paris
> Fundada en 1828
> Mas de 40.000 empleados

> Presente en 160 paises

> Puede ofrecer otros servicios
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SOLUCIONES COMPLETAS PARA NUESTROS

CLIENTES
.
Calidad » Responsabilidad social
e |ISO 9000 e SAS000
* QS9000 FORMACI ON e Codigos de conducta
e AS 9000 -
o TickIT \\ y/ " PRL

o SafetyCert

} | |
Medio Ambiente e BS8800 /OHSAS 18001

e |ISO 14001 . .,
> Alimentacion
e EMAS
e ARICPC
e FSC/PEFC . .
@J > Sistemas integrados
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Actitudes frente al futuro

Activa

ACTITUDES
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Pasiva

%

Diferentes visiones del futuro

Deslizandose
en el
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Adaptandose
al
futuro
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NECESIDAD
DE UN
ESPACIO
ESTRATEGICO

Pequeio

y

>
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Proactiva

sostenibilidad
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‘ PROCESOS DECERTIFICACION

@

Accion llevada a cabo por una
ENTIDAD INDEPENDIENTE de las
partes interesadas, manifestando
gue se dispone de la CONFIANZA
adecuada de que un producto,
proceso y servicio, es CONFORME
con una Norma especifica
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‘ PROCESOS DECERTIFICACION

ELEMENTOS DE LA CERTIFICACION

Todas las definiciones incluyen
» EVALUACION (Accién)
» ORGANISMO (Entidad reconocida)
» REFERENCIA (Norma, Standard...)
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¢ QUIEN PUEDE CERTIFICAR?

UNA ENTIDAD RECONOCIDA COMO
INDEPENDIENTE QUE DISPONGA DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DETERMINADA EN:

» EN-45011 (PRODUCTOS)
» EN-17021 (SISTEMAS)
> EN-45013 (PERSONAS)
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REQUISITO ESENCIAL
ACREDITACION

EL PROCEDIMIENTO POR EL CUAL UNA
ENTIDAD AUTORIZADA (ENTIDAD DE
ACREDITACION) RECONOCE
FORMALMENTE QUE UN ORGANISMO ES
COMPETENTE PARA DESARROLLAR TAREAS
ESPECIFICAS DE INSPECCION,
CERTIFICACION Y AUDITORIA DE CALIDAD
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ESQUEMA PARA LA ACREDITACION

D.T.I.

ADMINISTRACION
PUBLICA

MINISTERIO
DE Cienciay
Y tecnologia

UKAS

l

Bureau
Veritas
Certification
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ENTIDAD DE
ACREDITACION

ENAC

|

l

ORGANISMO DE
CERTIFICACION

Bureau
Veritas
Certification

sostenibilidad
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ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

1SO 9001

1SO 14001
OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

[ BUREAU
VERITAS
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Certification

Modelo Certificado

Certificacion

Concedida a

EMPRESA PUBLICA DESARROLLO
AGRARIO Y PESQUERO, S.A.

VER ANEXO

Bureau Veritas certifica que el Sistema de Gestion de dicha Organizacién ha sido
auditado y encontrado conforme con las exigencias de la norma:

NORMA

ISO 14001:2004

El Sistema de Gestién se aplica a:

ENAC

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EL DESARROLLO Y LA

MODERNIZACION DE ANDALUCIA, EN ESPECIAL EN LOS AMBITOS RURAL Y

PESQUERO COMO INSTRUMENTO AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

Fecha de certificacion inicial: 22 febrero 2008

Siempre que se mantengan las condiciones de aplicacion del Sistensa de Gestion, este certificado es vdlido hasta el:

22 febrero 2011

Para comprobar la validez, del certificado puede lamar al teléfono: 91 270 22 00
Para cualguier aclaracion sobre el alcance del certificado y la aplicacién de los requisitos del Sistema de Gestidn pueden ponerse en contacto
con la organizacion.

Niimero del Certificado  8000527-MA Fecha 22 febrero 2008

Mansging office: BUREAU VERITAS CERTIFICATION ESPANA
Tssuing office: BUREAU VERITAS CERTIFICATION ESPANA
Francisca Delgado, 11.

Parque Empresarial Arroyo de 1a Vega.

28108 Alcobendas Madrid

C

CERTIFICACION
N° 03/C-MA007
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SISTEMA DE
GESTIOON

FORMACION DEL
=)  PERSONAL

CALIFICACION DE
AUDITORES

GESTION DE
;;@-_] CONTRATOS
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‘ Certificacion

Propositos vs beneficios de los sitemas de
gestion ambientales:

» Prueba tangible de conformidad

» Prueba de la capacidad de cumplir los
requisitos

» Genera confianza en los clientes

» Permite evitar auditorias multiples de
segunda parte
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‘ Certificacion

Propositos vs beneficios de los sitemas de
gestion ambientales:

» Supervivencia, responsabilidad social
» Imagen

» Mantenimiento de objetivos y metas de
forma progresiva y continuada en el
tiempo

> Diferencilarse
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‘ Certificacion

Propositos vs beneficios de los sitemas
de gestion ambientales:

» Nuevos horizontes, anticipacion
» Participacion

» Mejora continua del desempeno
ambiental
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Decision: certificar el
Sistema de Calidad

&
EL CAMINO Auto Auditoria
BUREAU VERITAS T
CERTIFICATION Seleccion del Organismo

HACIA LA <~

CERTIFICACION Planificacion d:;la Auditoria

Auditoria(fases 1y 2)

Conforme

Accion correctora || Certificacion y Registro 2 al afio
(V4 _ .
Vigilancia
El Suministrador mantiene el Sistema Mantenimiento Plan de Auditoria

\ @ .-| Notificacion de los cambios
 BUREAU |
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Alcance de la certificacion

Proposito:

Definir y comunicar eficazmente las actividades, pr  oductos
y servicios cubiertos por el certificado de aprobac Ion

/ Incluye \ (PI’OCIUC'[OS 0 servicios

plantas y destinados 0 requeridos
oficina central por clientes
si estan en
sitios

diferentes > Todos los procesos y

> actividades que podrian
N afectar la satisfaccion del
<> cliente

>

\%j
La gestién municipal a través de la certificacion de la norma ISO 14001. Propositos y Beneficios f.ﬁffﬂbﬂidad



Organismos de acreditacion

Propaosito:
» Asegurar un estandar uniforme de certificacion EN 17021 en Europa
» Asegurar el reconocimiento de los certificados N
Audita los organismos de certificacion contra la Gu ia ISO/IEC 62
Requisitos:

= Qrganismo rector imparcial y estructura organizativ a definida
= Personal operativo permanente e independiente
= Personal auditor competente y control de subcontrat Istas

= Sistema de calidad (manual, procedimientos, registr  0s, auditorias
internas, etc.)

= Procedimiento de apelaciones

@l " Publicacion de lista de empresas certificadas
ey f
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Acreditaciones de BVQI
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Uso del certificado y del logo

» Prueba tangible de certificacion

> No debe utilizarse de manera que implique
conformidad del producto

» El logo no debe utilizarse sobre el producto

> Los organismos de certificacion deben aplicar
controles

> Los organismos de certificacion deben reaccionar al
comprobar mal uso del logo o del certificado

\%j
La gestién municipal a través de la certificacion de la norma ISO 14001. Propositos y Beneficios f.fls,ffnbmdad



Promocion de la certificacion

La certificacion de un SG es un activo valioso por  que
demuestra el logro y compromiso continuo de la
organizacion de llevar a cabo actividades comercial es de
manera profesional y coherente

Sobre producto o Sobre.(.:ajas SIS, Gl Sobre vehiculos o En panfletos,
. utilizadas para el "
embalaje primario estructuras permanentes sitios web, etc.
transporte del producto . :
(muestra o : tales como edificios, para fines
(empaque secundario : " L
al por menor) . para fines de publicidad publicitarios
0 de transito)
Marca deé:\(irctlflcamon No permitida No permitida Permitida Permitida

Marca de certificacion

BVC No permitida Permitida Permitida Permitida
con una declaraciéon *

* Declaracion indicando claramente que la certificaci on involucrael SGy NO el producto
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Estructura del
esquema de certificacion

ACREDITACION DIEEEo ¢
_ _ Organismos

Organismo NaC|()|naI 10 de Certificacion
o Internaciona Acredita Acreditados

Base: ISO/IEC Guia 61

\I/

CERTIFICACION

Organismo Publico 1]
o Privado

Audita Certifica

Directorio de
Organizaciones
Certificadas

Base: 1SO 19011 Base: ISO/IEC Guia 62

ORGANIZACION

Industrial

o de Servicio Implementa SG&
Base: ISO 14001:2004

2
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Proceso de certificacion de

tercera parte

Si es requerida 3
\ Auditoria en sitio
| HEEOT Seguimiento
Incluye revision CCUEEIE ’
del Manual de A
Calidad 8 FASE 2

Auditoria
certificacion

FASE 1
Planificacion
Auditoria Inicial

Contrato de
certificacion
y alcance

.

Organizacion
indaga

Para definir el servicio,
actividades y
productos a cubrir

%)
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Mantenimiento de la certificacion

CERTIFICACION RE-CERTIFICACION
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Evolucion de la actividad

certificadora en Andalucia y Espafa

ECA UV ApplustDQ TOv Cémara ] IMQ- CPJ-

Comunidad  Aenor BVQI Cert. LRQA SGS Intern. CTC  Cert DNV MS EQA Comercio BSI Global IAC VAC Trada Dekra Calitax GLloyd Edugatia SPG CSQ Aidico CDQ PJR TOTAL

Andalucia 1442 12714 M 113 41 2 7 101 20 11 185 9 13 5 1 16 13 1 1 13 2 4339
Aragon 54 28 17 %2 18 80 5 3B 123 16 6 2 2 12 i1 3 5 1 1520
Asturias 03 206 256 44 24 3 T 8 10 4 1 4 48 1 U 3 1311
Baleares 148 132 165 11 3% 3 6 9% 12 3 2 2 1 1 1 1 13 1 674
Canarias 155 8 19 12 21 1 168 35 10 9 9 1 5 B4
Cantabria 108 192 40 8 3 3 2 % 6 4 2 M 38 i 10 B49
CasfilLaManche 530 180 110 54 145 19 14 26 7 10 45 0 43 2 10 6 8 4 2 6 1 1 2 1265
Castilay Ledn M2 315 M7 272 154 12 40 1M B U R $ 171 29 1 =8 276
Catalua 1324 1621 1569 540 289 1055 1360 184 360 167 45 2 25 1 3 3 8 66 1 8 6 5 8746
Com. Valencia 1476 831 46 127 473 48 26 1% 13 1M 14 . 2 5 20 A 3 2 5 1 4 3969
Extremadura 199 102 50 12 38 5 5 B 20 2 U 9 1 0 T 12 49
Galicia 809 626 122 169 52 43 9 M1 n 4 1 4 U 1 3 2 220
La Rioja 182 209 21 49 54 6 5y 8 3 3 1 T 13 6 4 1 503
Wadrid 2359 870 387 280 598 335 147 42 &7 95 1M 21 87 19 %5 6 15 T3 26 3 6 1 6299
Navarra B 22 T4 0N 133 N 40 020 W 2 2 U T 1 2 1 133
Pais Vasto 1622 686 100 589 211 194 4 48 173 B 3 1 7 8153 1 2% 9 z2 2 3924
Reg. Murcia M M9 8 57 174 8 2 44 3 2 j 9 2 8 2 1084
Ceuta 6 2 1 2 ' 4 15
Welilla 3 2 5

Total 12494 8204 4194 3199 2813 2029 1719 1311 1216 510 430 364 305

Distribucion de certificados SO 9001 por Comunidades Auténomas (Certificates classified per regions),

I@J Fuente: Forum Calidad 2005 1SO 9001 POR CCAA
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Evolucion de la actividad
certificadora en Andalucia y Espana

ECA TOV  Applus+ Cémara DQ TOvV BM IMQ-
Comunidad  Aenor BVQI Cert SGS LRQA Intern. CTC  Comercio DNV EQA Cert BSI MS Trada IAC Global IVAC Dekra GLioyd CSQ Calitax AIDICO
800

Andalucia 2 161 4 63 11 4 6 3 17 8 10 1 1 6 1 2 1

Aragon ¥ M N 17T U 3 9 =2 020 5 f 2 2 1 241
Asturias 57 38 % 1 56 1 1 8 2 10 1 1 207
Baleares 28 16 ¥ RN 1 6 2 | 1 2 1 1 1 201
Canarias 43 4 7 1 4 12 I m» 1 M 101
Cantabria 25 26 5 4 15 1 3a 2= 5 1 103
Castila-LaMancha 87 38 20 21 5 1 ki 5 5 1 215
Castilla y Ledn 149 38 49 16 2 1 3 4 9 4 10 1 1 2 308
Catalufia 284 190 233 51 4 145 182 57 9 7 U 13 30 3 1237
Com. Valencia 23 93 40 9% 12 18 8 R S e i = [ S [ = 3 2 1 1| 575
Extremadura 21 N 6 4 2 1 1 1 1 2 2 1 63
Galicia 14 ——3N-1H 8 2 ] 2 -1 8 1 1 353
La Rioja 9 4 7 12 10 2 6 1 1 4 1 172
Madrid 484 99 66 8 29 9 23 130 9 2 6 # 1- 2 1 =2 -1 1029
Navarra 90 T 18 7 2 6 1 1 2 1 (| 4 1 1 162
Pais Vasco 297 15 12 32 66 3 1 1% 5 3 5 2% 3 1 1 (| 545
Reg. Murcia 8 49 13 16 15 1 7 1 5 1 156
Ceuta 2 0 1 : 3
Melilla 2 2

Total 2554 1017 654 472 335 24 244 179 166 135

Distribucion de certificados ISO 14001 por comunidades auténomas (Cerfificates 1SO 14001 classified per regions).

;@'}om avany2 Wao4

Fuente: Forum Calidad 2005, ISO 14001 POR CCAA
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Evolucion de la actividad

certificadora en Andalucia y Espana

15014001
Acum, Dic 03 Acum. Dic 04 | Acum, Dic 05 Acum. Dic 06 | Acum. Dic 07

Acum. Dic 02

370 | 436

AENOR 170 244

Bureau Veritas Certif. 422 742 1097 | 1316 1648 | 2008 19 24 32 36 54
ECA Cert 265 465 654 1058 1356 1746 6 ] 12 60 85
SGSICS [ 187 | 310 itz | 656 | 02 | 1034 3 7 14 31 53
LRQA 165 251 335 | 42 | 602 | 915 6 9 17 49 66
Applus+CTC 123 180 | 244 407 | 610 889 41 46 54 98 133
TUV Internacional 161 237 274 389 505 575 56 79 80 a7 99
EQA 8 48 | 135 212 n 483 45 57
DNV 73 140 166 225 293 409 10 16 23 14 ar
Camara de Comercio 68 | 130 179 298 290 307 8 15 29 55 59
Global 3 10 41 98 162 251

BM Trada 17 43 107 209 240

IAC 3 21 41 118 171 219

IMQ-CSQ | 7 33 50 122

BsI 27 44 59 81 90 104

IVAC | 19 25 40 55 67 67 1

TOV M.S. _ 25 37 45 61 56 62

Dekra | 19 29 34 | 35 a1 | 30

GLloyd 3 5 8 9 12 19

cba | 8 18

AIDICO 5 14

Calitax 3 5 7

RINA 4 7

HT-Cert 3 5 [
Certificaciones PJ 1

Total con cifras de Aeno 1079

Totales sin Aenor 391 9 643

Variacién 8% 43, 5“' 8% 0% o 3 b 9% 32.3%

Distribucion de certificados de geston medioambiental (Environmental certificates).

| @'] Fuente: Forum Calidad 2008 POR CERTIFICADORAS
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Evolucion de la actividad

certificadora en Andalucia y Espana
ECA  Applus TOV Camara BM TV IMQ- Germ HT

Comunidad Aenor BVC Cert SGS CTC LRQA Intern. EQA DNV Comercio Trada IAC Global BSI IVAC MS CSQ Dekra Lloyd ICDQ Calitax AIDICO RINA  PJ  Cert

Andalucia nid 405 209 144 45 41 26/ 214| 61 3 18 48| 68 4 4 9 3 2 3 41 131
Aragon 60| 65 30| 36 12 1§ 5 M 1 8‘ 1A RS 3 216
Asturias 75 76 6| 15 116 4 2 12 54 6 1 1 1 1 1 n
Baleares 24 104 37 8§ 2 8 0 5 fnd 3 2 3 4 1 218
Canarias 1) 31 5§ M 21 5 3% 20 4 3 2 1 1 198
Cantabria 5 10/ 19| 2 4 2 0 o 2 2 1 3 203
Castilla-La M 8| 39| 60f 2 17 15 A 1 A1 10 8§ 7 5 2 297
Castilla y Leon 81190 39| 41 25 13 18 9 10, 28 2 1 1 1 2 461
Cataluna 20| 438 85| 326 84 198 11 89 1 i 23 5 190 38| 10 16 2 1 1623
Com Valencia 15 76174 4 3 8 1 83 A% 18 1 6 ¢ 8 10 700
Extremadura M| B B % 4 3 | 5 2l 3 1 1 4§ 1 167
Galicia 182 107 45| 88 72 15 27| 48 B 9 2 4 | S 640
La Rioja 66| 16| 29 9 5% 2 1 " 4 § 3 216
Madrid 249| 281 194| 175 142 74 138 39 25 & M| 1§ 6 9 40 8 B 1 11 111
Navarra 16] 19 1§ 6 5 6 0 2 2 6 12 2 2l 1 1 154
Pais Vasco 158 23| 51| 24 13 36 0 %2 24/ 80 43 3 1 § 8 1 1 645
Reg. Murcia 1] 23 7 4 1 5 0 3 3 12 19 1 1 3 279
Ceuta 1 - 1
Melilla 1 1

otal sin Aenor

otales 4320 2008 1746 1034 889 915 575 483 409 07 40 19 251 104 67 62

Distribucion de certificados ISO 14001 por comunidades auténomas (Certificates 1SO 14001 classified per regions).

| @'] Fuente: Forum Calidad 2008  1SO 14001 POR CCAAA
m

sostenibilidad
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Evolucion de la actividad

certificadora en Andalucia y Espana

ECA Applust  TOV BM Cémara TV INQ-

Aenor BVC Cert. SGS LRQA  CTC Intern. DNV EQATrada Global Comercio IAC' MS| BSI IVAC Edugatia CSQ Dekra GLioyd ICDQ SPG Calitax Aidico HT-Cert RINA

Andalucia 2053 948 883 240 148 135 418/510 76 137 17 4 18 15 12 10 8§ 14 3 4] 16 3 5879
Aragén M6 114 101 124 42 12 % 10 R iy Bl is T E N ATRRE T T | 1515
Asturias 291 455 43 583 3% 11 28 7 156 67 9 6 4 1 2 3 1 1709
Baleares | [ 41| T6) 16 % S0 27 1B 4 W | §limged W R R 939
Canarias m M3 0 2 7 9 5 U N 13 1 1 3 4 10 5 Bl 1102
Cantabria 1008 m m 3 W0 M T N : 12 3 835
Castilla-La M 299 29 35 5 8 T4 13119 4 10 5 42 1§ 5 5 8§ 8] 6§ 31 1 4| 2 1496
Castillay Leon Gf4) 697/ 268 215 18 3 7o) 66| 67 | ;| B B W 1 0 3 T 8 2 =l 6| 2498
Cataluia 1874 2318 361 614 1768 1111 606 70 3 57 2 27 19 ¥ 2 1 8 & 17 10 3B 6 2 4 1 9369
ComValencia 1196 507 85 149 160 110) 26 51 99| 59 | Ik b T D IR S R SR " 3842
Extremadura 20 15 102 19 1 9 T 105 76 2 5 8 6 12 13 11 5 1 3 1 903
Galicia o892 AT 125 M4 190 82 282 1120 93 25 | 1 4 6 W e | 2525
La Rioja 63 102 92 9 12 9 6 N M U 1 5 3 10 1 B E 604
Madrid (1360 955 888 574 533 %660 197 490 30| 46 678 84 M3 4 6 R M ¥ | | 1 14 6644
Navara 07 19 4 164 5T 42 N1 11 R 0 27 5 i 3 1 8 3 1006
Pais Vasco %06 20 260 TAT 5 26 300 15 0 136 RIS 00 Y e 4 R 3283
Reg. Murcia 643 26/ 320 99 16 19 2 9 12 2 20 10 6| 1] 5 5 7 1 8 2 1425
Ceuta 6l | B | i BEs i) iy [ 10
Melilla 3 2 1 ' T T 1 ' ' Tl il 1

45881

1923111620 8928 4852 4378 3449 2545 2356 1649 945 826 786 606 543 540 337 284 15 65112

Distribucién de certificados 15O 9001 por Comunidades Aufonomas (ISO 9001 Certificates classified per regions).

@' Fuente: Forum Calidad 2008 CER 9K1, POR CCAA
lm

. » . — . " ibilidad
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ISO 9001:2008 — Revisiones Periddicas

g , al igual que cualquier otra norma, esta sujeta a
con el objeto de determinar si sigue siendo relevante 0 s | necesita
ser actualizada o si deberia ser suprimida
> La revision periddica se realiza, mas o menos, cada y para ISO 9001
se ha establecido que, siempre que se realicen cambios s  ignificativos
(revisiones mayores), la siguiente revision sera menos i mportante (menor)

» Como la revisiéon editada en 2000 (la implantacion fina  lizdé en 2005) fué
“mayor”, la siguiente sera “menor”;

» Calendario previsto
e 2° Trimestre 2006 CD1
* Final de 2006 DIS
* Final de 2007 FDIS
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Principios y Fases: Valores de las Normas

>

»

Las normas ISO se suelen desarrollar segun los siguientes

* — Se tienen en consideracion los puntos de vista de tod  os los
intereses

. _ _ . _ — Dan soluciones globales para
satisfacer a industrias y clientes de todo el mundo.

. — Implicacion voluntaria de todos los intereses presente S
en el mercado.

Hay en el proceso de desarrollo de las
normas ISO, tal como se explica a continuacion.

1. La es generalmente expresada por un sector
industrial, gue comunica esta necesidad a un “miembro” n acional de I1SO.
Una vez que la necesidad de una Norma Internacional hasi  do

, la primera fase incluye

2.

3.
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La forma de actuacion

VERITAS

Un texto correspondiente a un tema de trabajo ya aprobado es
desarrollado, en la medida en que sea necesario, median  te reuniones
prepartorias y/o de comité, hasta que se alcanza el conse  nso en el
comite.

El texto es sometido a votacion, de todos los miembros de 1ISO,
durante un periodo de cinco meses, como

y es aprobado, si dos tercios de los miembros P
votan afirmativamente y no mas de un cuarto de los votos totales
emitidos son negativos.

Se prepara un texto definitivo, teniendo en cuenta los ¢ omentarios de
los miembros sobre la version DIS y este texto se edita, pa ra una
votacion formal, como

Si el texto es votado positivamente, de nuevo, por dos tercios de los
miembros P y no mas de un cuarto de todos los votos emiti dos son
negativos, entonces el texto es aprobado y la Secretaria C  entral
publica la
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» Secretaria:

> Secretario: D. David Zimmerman

> Presidente: D. Gary Cort (Canada) hasta fin de 2013
> 65 paises participantes

> 10 paises observadores

> Responsable de la Normalizacion en el campo de la ges  tion de la calidad
(sistemas de gestion de la calidad y tecnologias de apo  yo, generales), asi

como de la normalizacion de la gestion de la calidad en sectores especificos,

a peticion del sector afectado y del ISO Technical Ma  nagement Board.
Nota :

> ISO/TC 176 tiene también asignada una funcion de asesora  miento a todos

los comités técnicos de ISO e IEC para asegurar, lain  tegridad de las normas
genéricas de los sistemas de la calidad y la efectivai  mlantacion de la politica

sectorial de ISO/IEC, sobre los documentos que se vayan a emitir acerca de
los sistemas de gestion de la calidad.

VERITAS

sostenibilidad
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Introduccion

» ...El diseno e implementacion del sistema de gestion de | a calidad
de una Organizacion esta influido por necesidades cambian tes,
objetivos particulares, los productos suministrados, los procesos
empleados y el tamarfo y estructura de la Organizacion

e ...El diseio e implementacion de sistema de gestion de la calidad de
una Organizacion esta influido por:  su entorno de negocio, cambios
en ese entorno o riesgos asociados con ese entorno; sus
necesidades cambiantes; sus objetivos particulares; los productos
gue proporciona; los procesos que emplea; su tamafio y la
estructura de la Organizacion...

* Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes intern asy
externas, incluyendo organismos de certificacion, par a evaluar la
capacidad de la Organizacion para cumplir los requisitos del
cliente, los legales y reglamentarios, aplicables al producto, v los

PR propios de la Organizacion. huevo en 150 9001:2008
[@ ] Texto ligeramente cambiado en 1ISO 9001:2008
| BUREAWL |
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1ISO 9001 Vs ISO 9004

* La edicion actual de la Norma ISO 9004 se ha desarrollado para mantener
la coherencia con la Norma ISO 9001. Ambas normas se ¢ omplementan
entre sia, pero tambiéen pueden utilizarse como documentos
independientes.

 La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un si  stema de gestion
de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion int erna por las
organizaciones, o para certificacion o con fines cont ractuales. Se centra
en la eficacia del sistema de gestion de la calidad par  a dar cumplimiento
a los requisitos del cliente y a los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.
* La Norma ISO 9004 proporciona orientacion sobre unran  go mas amplio
de objetivos de un sistema de gestion de la calidad que la Norma IS

9001, especialmente para Iagestlc’)n del éxito sostenible de una
Organizacion. La Norma 1SO 9004 se recomienda como una guia para
aquellas organizaciones cuya alta direccion desee ampliar los beneficios
de la Norma ISO 9001 persiguiendo la mejora  sistematica y continua del
desempefio global de la Organizacion

Nuevo en ISO 9001:2008

[- @ ] Texto ligeramente cambiado en 1SO 9001:2008
[BUREAU
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REGLAMENTO EMAS

‘ EMAS

1. REQUISITOS ADICIONALES DE EMAS RESPECTO DE ISO 14001

A continuacion se resumen los requisitos del Reglamento EMAS que
no se incluyen en la 1ISO 14001.

|ldentificacion y evaluacion de los aspectos ambientales

Indirectos. jOjo!: los aspectos indirectos NO son

operaciones o actividades de los proveedores, son los

vertidos, residuos, etc. de los principales proveedores (de

las principales materias primas, embalajes, etc.), del

destino final de los productos, etc.

(1
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REGLAMENTO EMAS

Cumplimiento legal. Los permisos, licencias y
autorizaciones se requiere que sean definitivos. En el caso
de la licencia municipal de actividad aceptamos que esté
pendiente la visita del tecnico municipal (Gltimo tramite).

* Programa de gestion ambiental: es necesario demostrar la
participacion de los trabajadores (al menos la invitacion a
la participacion).

Comunicaciones externas: es necesario comprobar la
proactividad en la comunicacion por parte de la empresa.

La gestién municipal a través de la certificacion de la norma ISO 14001. Propositos y Beneficios f.:)lsrtaefnblhdad



REGLAMENTO EMAS

‘ E MAS

sAuditorias internas: se exige independencia
auditor/auditado (igual que en ISO 14001:2004).
Ojo requisitos Anexo Il (objetivos de la auditoria y
el alcance por escrito...).
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REGLAMENTO EMAS

‘ E MAS

2. VALIDACION LA DECLARACION AMBIENTAL

Ademas de lo aqui expuesto hay que verificar todos los requisitos
gue figuran en el Anexo Il del EMAS.

e Se deben revisar todos los terminos técnicos y asegurarse

gue son comprensibles para el publico general (o se

explican convenientemente).
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REGLAMENTO EMAS

*Deben aparecer los datos completos del verificador
(nombre de BVC, clave ENAC y direccion

completa). Generalmente se ponen en la dltima pagina.
Aunque esos datos figuran en nuestro sello, la empresa
puede editar todas las copias que quiera sin que aparezca
el sello o ponerla en Internet. El nombre del verificador
jefe es opcional.

* Aunque la declaracion ambiental esté ya correcta solo se
sellard y pondra fecha de validacion si estan cerradas
todas las NC.

e Se debe asegurar que si se aportan datos estimados se
explica su origen o el método de estimacion
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REGLAMENTO EMAS

‘ E MAS

Al cabo de un ano desde la validacion de la
declaracion ambiental, la empresa tiene dos
opciones: editar una declaracion completamente
nueva o editar Unicamente un anexo con los

datos actualizados correspondientes a ese
periodo.

La gestién municipal a través de la certificacion de la norma ISO 14001. Propositos y Beneficios f.:)lsrtaefnblhdad



REGLAMENTO EMAS

‘ E MAS

3. OTRAS CUESTIONES DE INTERES

L as limitaciones para el uso del logo son similares a
1ISO14001. El logo no lo da la certificadora, se puede
bajar de Internet por ejemplo. Hay dos logos (uno para la
declaracion y otro para todo lo demas). En realidad es el
mismo logo con dos textos distintos. Las empresas solo
pueden usar el logo cuando ya estan en el listado EMAS
de la UE.

L a tramitacion administrativa del EMAS puede variar
segun las autonomias..
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REGLAMENTO EMAS

‘ E MAS

* LOs requisitos relativos a las mejores tecnologias
disponibles y al ruido interno han desaparecido en el
nuevo EMAS. Las MM.TT.DD. son exigibles en el caso
de que aplique IPPC (Ley 16/2002).

*Se recomienda leer la Decision de la UE de 7/9/2001
sobre el EMAS. Es muy util para conocer las distintas
posibilidades se auditar empresas con centros multiples,
centros temporales, etc.
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Gracias por la atencion

1SO 9001
1ISO 14001
OHSAS 18001

BUREAU VERITAS

Certification

francisco.martin-santamaria@es.bureauveritas.com
Tl. 958 805649

P.l El Florio i
' Movil; 600 99 00 55
Avda Andalucia
@J Granada
= sostenibilidad
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