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FORMA PARTE DE UNA EMPRESA RECONOCIDA

8Sede - París

8Fundada en 1828

8Más de 40.000 empleados

8Presente en 160 países

8Puede ofrecer otros servicios
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SOLUCIONES COMPLETAS PARA NUESTROS 
CLIENTES

8Calidad

• ISO 9000

• QS9000

• AS 9000

• TickIT

8Medio Ambiente

• ISO 14001

• EMAS

• FSC/PEFC

8Responsabilidad social

• SA8000

• Códigos de conducta

8PRL

• SafetyCert

• BS8800 /OHSAS 18001

8Alimentación

• ARICPC

8Sistemas integrados

FORMACIFORMACI ÓÓNN
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Actitudes frente al futuro

Adaptandose
al

futuro

Pasiva

Reactiva

Activa

FORMA DE ACTUAR

Pequeño

Proactiva

Grande

ACTITUDES
RESPECTO 

EL 
FUTURO

NECESIDAD 
DE UN 

ESPACIO
ESTRATEGICO

Deslizandose
en el

futuro

Construyendo
el 

futuro

Diferentes visiones del futuro

SGA
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PROCESOS DECERTIFICACIÓN

Acción llevada a cabo por una 
ENTIDAD INDEPENDIENTE de las 
partes interesadas, manifestando 
que se dispone de la CONFIANZA 
adecuada de que un producto, 
proceso y servicio, es CONFORME 
con una Norma específica
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ELEMENTOS DE LA CERTIFICACIÓN 

Todas las definiciones incluyen

8888EVALUACION (Acción)

8888ORGANISMO (Entidad reconocida)

8888REFERENCIA (Norma, Standard…)

PROCESOS DECERTIFICACIÓN
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¿QUIEN PUEDE CERTIFICAR?

UNA ENTIDAD RECONOCIDA COMO 
INDEPENDIENTE QUE DISPONGA DE LA 
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
DETERMINADA EN:

8888EN-45011 (PRODUCTOS)

8888EN-17021 (SISTEMAS)

8888EN-45013 (PERSONAS)
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REQUISITO ESENCIAL
ACREDITACION

EL PROCEDIMIENTO POR EL CUAL UNA 
ENTIDAD AUTORIZADA (ENTIDAD DE 
ACREDITACION) RECONOCE 
FORMALMENTE QUE UN ORGANISMO ES 
COMPETENTE PARA DESARROLLAR TAREAS 
ESPECIFICAS DE INSPECCION, 
CERTIFICACION Y AUDITORIA DE CALIDAD
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ESQUEMA PARA LA ACREDITACION

MINISTERIO
DE Ciencia y
Y tecnologia

MINISTERIO
DE Ciencia y
Y tecnologia

ENACENAC

Bureau 
Veritas 

Certification

Bureau 
Veritas 

Certification

D.T.I.D.T.I.

UKASUKAS

Bureau 
Veritas 

Certification

Bureau 
Veritas 

Certification

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA

ENTIDAD DE
ACREDITACION
ENTIDAD DE

ACREDITACION

ORGANISMO DE
CERTIFICACION

ORGANISMO DE
CERTIFICACION
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Modelo Certificado 
ENAC
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UN SISTEMA
ÚNICO

FORMACIÓN DEL 
PERSONAL

CALIFICACIÓN DE 
AUDITORES

GESTIÓN DE 
CONTRATOS

SISTEMA DE 
GESTIOÓN
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Certificación

Propósitos vs beneficios de los sitemas de 
gestion ambientales:

�Prueba tangible de conformidad

�Prueba de la capacidad de cumplir los 
requisitos

�Genera confianza en los clientes

�Permite evitar auditorias múltiples de 
segunda parte
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Certificación

Propósitos vs beneficios de los sitemas de 
gestion ambientales:

�Supervivencia, responsabilidad social

�Imagen

�Mantenimiento de objetivos y metas de 
forma  progresiva y continuada en el 
tiempo

�Diferenciarse
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Certificación

Propósitos  vs beneficios de los sitemas
de gestion ambientales:

�Nuevos horizontes, anticipación

�Participación 

�Mejora continua del desempeño 
ambiental
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EL CAMINO
BUREAU VERITAS 
CERTIFICATION
HACIA LA
CERTIFICACION

Decisión: certificar el
Sistema de Calidad

Auto Auditoría

2 al año

ConformeNo conforme

El Suministrador mantiene el Sistema

Notificación de los cambios

Selección del Organismo
de Certificación

Planificación de la Auditoría

Auditoría(fases 1 y 2)

Certificación y RegistroAcción correctora

Mantenimiento
Vigilancia

Plan de Auditoría
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Alcance de la certificación

Debe incluir:

� La Norma

� Productos cubiertos

� Sitios cubiertos

� Elementos de la organización cubiertos

Propósito:

Definir y comunicar eficazmente las actividades, pr oductos 
y servicios cubiertos por el certificado de aprobac ión

Todos los procesos y 
actividades que podrían 

afectar la satisfacción del 
cliente

Incluye 
plantas y 

oficina central 
si están en 

sitios 
diferentes

Productos o servicios 
destinados o requeridos 

por clientes
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Organismos de acreditación

Propósito:

� Asegurar un estandar uniforme de certificación

� Asegurar el reconocimiento de los certificados

Audita los organismos de certificación contra la Gu ía ISO/IEC 62

Requisitos:

� Organismo rector imparcial y estructura organizativ a definida

� Personal operativo permanente e independiente

� Personal auditor competente y control de subcontrat istas

� Sistema de calidad (manual, procedimientos, registr os, auditorias 
internas, etc.)

� Procedimiento de apelaciones

� Publicación de lista de empresas certificadas

EN 17021 en Europa
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Acreditaciones de BVQI

y 14 más ….
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Uso del certificado y del logo

8Prueba tangible de certificación

8No debe utilizarse de manera que implique 
conformidad del producto

8El logo no debe utilizarse sobre el producto

8Los organismos de certificación deben aplicar 
controles

8Los organismos de certificación deben reaccionar al  
comprobar mal uso del logo o del certificado
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Promoción de la certificación

La certificación de un SG  es un activo valioso por que 
demuestra el logro y compromiso continuo de la 

organización de llevar a cabo actividades comercial es de 
manera  profesional y coherente

* Declaración indicando claramente que la certificaci ón involucra el SG y NO el producto

Sobre producto o 
embalaje primario

(muestra o 
al por menor)

Sobre cajas grandes, etc.
utilizadas para el 

transporte del producto 
(empaque secundario

o de tránsito)

Sobre vehículos o
estructuras permanentes

tales como edificios,
para fines de publicidad

En panfletos,
sitios web, etc.

para fines
publicitarios 

No permitida No permitida

No permitida Permitida

Marca de certificación
BVC

Marca de certificación
BVC 

con una declaración *

Permitida Permitida

Permitida Permitida

Directrices 
de BVC

Directrices 
de BVC
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Estructura del 
esquema de certificación

Directorio de
Organizaciones

Certificadas

Directorio de
Organizaciones

Certificadas

Directorio de
Organismos

de Certificación 
Acreditados

Directorio de
Organismos

de Certificación 
AcreditadosAcredita

CertificaAudita

Implementa SGC

ACREDITACIÓN

o Internacional

CERTIFICACIÓN

Organismo Público 
o Privado

ORGANIZACIÓN

Industrial
o de Servicio

Directorio de
Organizaciones

Certificadas

Directorio de
Organizaciones

Certificadas

Directorio de
Organismos

de Certificación 
Acreditados

Directorio de
Organismos

de Certificación 
AcreditadosAcredita

Base: ISO/IEC Guía 61

Certifica
Base: ISO/IEC Guía 62

Audita
Base: ISO 19011

Implementa SGA
Base: ISO 14001:2004

ACREDITACIÓN

Organismo Nacional 
o Internacional

CERTIFICACIÓN

Organismo Público 
o Privado

CERTIFICACIÓN

Organismo Público 
o Privado

ORGANIZACIÓN

Industrial
o de Servicio

ORGANIZACIÓN

Industrial
o de Servicio
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Acción
Correctiva

Acción
Correctiva

FASE 2
Auditoria

certificación

FASE 2
Auditoria

certificación

FASE 1
Planificación

Auditoria Inicial 

FASE 1
Planificación

Auditoria Inicial 

Contrato de
certificación 

y alcance

Contrato de
certificación 

y alcance

Proceso de certificación de 
tercera parte

Organización
indaga

Organización
indaga

Otorgamiento
Certificado

Otorgamiento
Certificado SeguimientoSeguimiento

Para definir el servicio, 
actividades y 

productos a cubrir

Incluye revisión 
del Manual de 

Calidad

Si es requerida

Auditoria en sitio
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Mantenimiento de la certificación

CERTIFICACIONCERTIFICACION

SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO

RE-CERTIFICACIONRE-CERTIFICACION

3 AÑOS
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Evolucion de la actividad 
certificadora en Andalucia y España

8Por comunidades: ISO 9001.00

Fuente: Forum Calidad 2005  ISO 9001 POR CCAA
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Evolucion de la actividad 
certificadora en Andalucía y España

8Por comunidades: ISO 14001.04

Fuente: Forum Calidad 2005 , ISO 14001 POR CCAA
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Evolucion de la actividad 
certificadora en Andalucía y España

8Por comunidades: ISO 14001.04

Fuente: Forum Calidad 2008 POR CERTIFICADORAS
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Evolucion de la actividad 
certificadora en Andalucía y España

8Por comunidades: ISO 14001.04

Fuente: Forum Calidad 2008     ISO 14001 POR CCAAA
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Evolucion de la actividad 
certificadora en Andalucía y España

8Por comunidades: ISO 14001.04

Fuente: Forum Calidad 2008 CER 9K1, POR CCAA
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ISO 9001: 2008
Hacia la 

Sostenibilidad
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ISO 9001 -
Periodic Review
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ISO 9001:2008 – Revisiones Periódicas

8 ISO 9001, al igual que cualquier otra norma, está sujeta a revisiones
periódicas con el objeto de determinar si sigue siendo relevante o s i necesita
ser actualizada o si debería ser suprimida

8 La revisión periódica se realiza, más o menos, cada 5-6 años y para ISO 9001 
se ha establecido que, siempre que se realicen cambios s ignificativos
(revisiones mayores), la siguiente revisión será menos i mportante (menor)

8 Como la revisión editada en 2000 (la implantación fina lizó en 2005) fué
“mayor”, la siguiente será “menor”; los cambios se refieren más, a clarificar
los requisitos actualmente existentes, que a incluir un os nuevos

8 Calendario previsto

• 2º Trimestre 2006 CD1

• Final de 2006 DIS

• Final de 2007 FDIS

• Noviembre 2008 Publicación de la Norma
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Principios y Fases: Valores de las Normas

8 Las normas ISO se suelen desarrollar según los siguientes
Principios .

• Consenso – Se tienen en consideración los puntos de vista de tod os los 
intereses

• Aplicabilidad a todas las industrias – Dan soluciones globales para
satisfacer a industrias y clientes de todo el mundo.

• Voluntariedad – Implicación voluntaria de todos los intereses presente s
en el mercado.

8 Hay tres fases principales en el proceso de desarrollo de las
normas ISO, tal como se explica a continuación.

1. La necesidad de una norma es generalmente expresada por un sector 
industrial, que comunica esta necesidad a un “miembro” n acional de ISO. 
Una vez que la necesidad de una Norma Internacional ha si do reconocida
y acordada formalmente , la primera fase incluye la definición del alcance
técnico de la futura norma. 

2. Fase de Consecución del Consenso: Los países negocian l as
especificaciones técnicas detalladas de la norma. 

3. Aprobación formal del borrador de Norma Internacional resultante



35La gestión municipal a través de la certificación de la norma ISO 14001. Propositos y Beneficios

La forma de actuación

8Un texto correspondiente a un tema de trabajo ya aprobado es
desarrollado, en la medida en que sea necesario, median te reuniones
prepartorias y/o de comité, hasta que se alcanza el conse nso en el 
comité. 

8 El texto es sometido a votación, de todos los miembros de  ISO, 
durante un período de cinco meses, como borrador de Norma 
Internacional (DIS) y es aprobado, si dos tercios de los miembros P 
votan afirmativamente y no más de un cuarto de los votos totales
emitidos son negativos. 

8Se prepara un texto definitivo, teniendo en cuenta los c omentarios de 
los miembros sobre la versión DIS y este texto se edita, pa ra una
votación formal, como borrador final de Norma Internacional (FDIS).

8Si el texto es votado positivamente, de nuevo, por dos tercios de los 
miembros P y no más de un cuarto de todos los votos emiti dos son 
negativos, entonces el texto es aprobado y la Secretaría C entral 
publica la Norma Internacional.
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TC 176

8 Secretaría: SCC

8 Secretario: D. David Zimmerman 

8 Presidente: D. Gary Cort (Canadá) hasta fin de 2013 

8 65 países participantes

8 10 países observadores

8 Responsable de la Normalización en el campo de la ges tión de la calidad
(sistemas de gestión de la calidad y tecnologías de apo yo, generales), así
como de la normalización de la gestión de la calidad en  sectores específicos, 
a petición del sector afectado y del ISO Technical Ma nagement Board.

Nota :

8 ISO/TC 176 tiene también asignada una función de asesora miento a todos
los comités técnicos de ISO e IEC para asegurar, la in tegridad de las normas
genéricas de los sistemas de la calidad y la efectiva i mlantación de la política
sectorial de ISO/IEC, sobre los documentos que se vayan a emitir acerca de 
los sistemas de gestión de la calidad. 
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ISO 9001: 2008
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Introducción

8 ISO 9001: 2000

• …El diseño e implementación del sistema de gestión de l a calidad
de una Organización está influído por necesidades cambian tes, 
objetivos particulares, los productos suministrados, los procesos
empleados y el tamaño y estructura de la Organización …

8 ISO 9001: 2008

• …El diseño e implementación de sistema de gestión de la  calidad de 
una Organización está influído por: su entorno de negocio, cambios
en ese entorno o riesgos asociados con ese entorno; sus
necesidades cambiantes; sus objetivos particulares; los productos
que proporciona; los procesos que emplea; su tamaño y la  
estructura de la Organización...

• Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes intern as y 
externas, incluyendo organismos de certificación, par a evaluar la 
capacidad de la Organización para cumplir los requisitos del 
cliente, los legales y reglamentarios, aplicables al producto, y los 
propios de la Organización. Nuevo en ISO 9001:2008

Ya no aparece en ISO 9001:2008 anymore
Texto ligeramente cambiado en ISO 9001:2008
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ISO 9001 Vs ISO 9004

8 0.3  Relación con la Norma ISO 9004 - ISO 9001: 2008
• La edición actual de la Norma ISO 9004 se ha desarrollado para mantener

la coherencia con la Norma ISO 9001. Ambas normas se c omplementan
entre sía, pero también pueden utilizarse como documentos
independientes.

• La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un si stema de gestión
de la calidad que pueden utilizarse para su aplicación int erna por las
organizaciones, o para certificación o con fines cont ractuales. Se centra
en la eficacia del sistema de gestión de la calidad par a dar cumplimiento
a los requisitos del cliente y a los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

• La Norma ISO 9004 proporciona orientación sobre un ran go más amplio
de objetivos de un sistema de gestión de la calidad que la Norma ISO 
9001, especialmente para la gestión del éxito sostenible de una
Organización. La Norma ISO 9004 se recomienda como una guía para
aquéllas organizaciones cuya alta dirección desee ampliar los beneficios
de la Norma ISO 9001 persiguiendo la mejora sistemática y continua del 
desempeño global de la Organización .

Nuevo en ISO 9001:2008
Ya no aparece en ISO 9001:2008 anymore

Texto ligeramente cambiado en ISO 9001:2008
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EMAS REGLAMENTO EMASREGLAMENTO EMAS

1. REQUISITOS ADICIONALES DE EMAS RESPECTO DE ISO 14001
A continuación se resumen los requisitos del Reglamento EMAS que
no se incluyen en la ISO 14001.
•Identificación y evaluacion de los aspectos ambientales
indirectos. ¡Ojo!: los aspectos indirectos NO son
operaciones o actividades de los proveedores, son los
vertidos, residuos, etc. de los principales proveedores (de
las principales materias primas, embalajes, etc.), del
destino final de los productos, etc.
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E MAS REGLAMENTO EMASREGLAMENTO EMAS

•Cumplimiento legal. Los permisos, licencias y
autorizaciones se requiere que sean definitivos. En el caso
de la licencia municipal de actividad aceptamos que esté
pendiente la visita del técnico municipal (último trámite).

• Programa de gestión ambiental: es necesario demostrar la
participación de los trabajadores (al menos la invitación a
la participación).

•Comunicaciones externas: es necesario comprobar la
proactividad en la comunicación por parte de la empresa.
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E MAS REGLAMENTO EMASREGLAMENTO EMAS

•Auditorías internas: se exige independencia
auditor/auditado (igual que en ISO 14001:2004). 
Ojo requisitos Anexo II (objetivos de la auditoría y 
el alcance por escrito…).
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E MAS REGLAMENTO EMASREGLAMENTO EMAS

2. VALIDACION LA DECLARACIÓN AMBIENTAL

Además de lo aquí expuesto hay que verificar todos los requisitos 
que figuran en el Anexo III del EMAS.
• Se deben revisar todos los términos técnicos y asegurarse
que son comprensibles para el público general (o se
explican convenientemente).
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E MAS REGLAMENTO EMASREGLAMENTO EMAS

•Deben aparecer los datos completos del verificador
(nombre de BVC, clave ENAC y dirección
completa). Generalmente se ponen en la última página.
Aunque esos datos figuran en nuestro sello, la empresa
puede editar todas las copias que quiera sin que aparezca
el sello o ponerla en Internet. El nombre del verificador
jefe es opcional.
• Aunque la declaración ambiental esté ya correcta sólo se
sellará y pondrá fecha de validación si están cerradas
todas las NC.
• Se debe asegurar que si se aportan datos estimados se
explica su origen o el método de estimación
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E MAS REGLAMENTO EMASREGLAMENTO EMAS

Al cabo de un año desde la validación de la 
declaración ambiental,  la empresa tiene dos 
opciones: editar una declaración completamente 
nueva o editar únicamente un anexo con los 
datos actualizados correspondientes a ese 
período.
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E MAS REGLAMENTO EMASREGLAMENTO EMAS

3. OTRAS CUESTIONES DE INTERÉS
•Las limitaciones para el uso del logo son similares a 
ISO14001. El logo no lo da la certificadora, se puede 
bajar de Internet por ejemplo. Hay dos logos (uno para la 
declaración y otro para todo lo demás). En realidad es el 
mismo logo con dos textos distintos. Las empresas sólo 
pueden usar el logo cuando ya están en el listado EMAS 
de la UE.
•La tramitación administrativa del EMAS puede variar 
según las autonomías..
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E MAS REGLAMENTO EMASREGLAMENTO EMAS

• Los requisitos relativos a las mejores tecnologías
disponibles y al ruido interno han desaparecido en el
nuevo EMAS. Las MM.TT.DD. son exigibles en el caso 
de que aplique IPPC (Ley 16/2002).

•Se recomienda leer la Decisión de la UE de 7/9/2001 
sobre el EMAS. Es muy útil para conocer las distintas
posibilidades se auditar empresas con centros múltiples,
centros temporales, etc.
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P.I El Florio
Avda Andalucia

Granada

Tl. 958 805649
Móvil: 600 99 00 55

francisco.martin-santamaria@es.bureauveritas.com

Gracias por la atención


